ZUCCHETTI

Autodiagnosticos Logistica

Nueva herramienta para el control de situaciones anomalas en los documentos y circuitos del
Almacén, Ventas y Compras mediante la generacion de alertas.

Se ha desarrollado un programa para cada médulo de Logistica que se podra lanzar o programar
mediante el programador de tareas y que detectara distintas situaciones andémalas de los
documentos de logistica.

El aviso a los usuarios se realizard mediante el envio de una alerta/e-mail. Cada opcion permitira
configurar cudles son los usuarios adecuados segun la situacién anémala detectada (ver imagen 1y
Anexo: Como configurar los destinatarios de alertas)

La mayor parte de estas situaciones es “normal” que se produzca para un documento durante un
tiempo determinado, por ejemplo un pedido de venta es normal que esté “pendiente de servir’ antes
de su fecha de entrega prevista, pero se convierte en una situacién anémala si esta situacion no se
resuelve a su debido tiempo, por ejemplo cuando ya se ha superado en X dias la fecha de entrega
prevista.

Conviene detectar cuanto antes estas situaciones anGémalas para poder actuar en consecuencia: en
el ejemplo anterior conviene cumplimentar el pedido o hablar con el cliente para avisar o explicar el
retraso, etc...

E ) Centrodealertas |

7 x
admuser 1-Demo lzarg, 8.A. Abiertas Cadige Asurto Empresa Netficacisn Destinatario leide  Stuaci.. Cemadapar  Cieme
A 8018 Pedidos de Clase 90 Pdies Servir 1-Demolz.. 2020-1202 15:35:44  admuser No Mvieta
M (3) 2 1 A 8018 Pedidos de Clase 10 Pdies.Servir 1-Demolz.. 2020-1202 15:3524 admuser No Mbieta
Errores A 8018 Pedidos de Clase 9 Pdtes Servir 1-Demo lz... 2020-1202 15:35:04 admuser No Mbieta
Gestidn y planificacidn de A 8018 Pedidos de Clase 1 Pdtes.Servir 1-Demo lz... 2020-1202 15:34:43  admuser No Mbierta
ﬂrﬂyeﬂtﬂs A 8018 Pedides de Clase 0 Pdies Servir 1-Demo lz...  2020-12-02 15:34:23 admuser No Abierta
A 1501 Variacion del Precio Medio del Aticulo F-ARENA 1-Demo Iz...  2020-06-18 10:12.42 admuser No Abierta
A 1501 Variacién del Precio Medio del Aticulo 0001 - ... 1-Demo lz... 2020-06-18 10:10:48  admuser No Abierta
A 1501 Variacién del Precio Medio del Atticulo 9990001... 1-Demo lz... 2020-06-18 08:37:33  admuser No Abierta
A 1501 Variacién del Precio Medio del Atticule 9990001... 1-Demo lz... 2020-06-18 08:2020 admuser No Abieta
A 1500 18/06/2020 Errores Movimientos Aimacén. 202006-18 07:36:20  admuser No Mvieta
INC (4) 1 3 A 1501 Variacién del Precio Medio del Aticulo 0001 - . 1-Demo Iz 2020-06-17 18:27-51 admuser No Abierta
I Avisos A 1501 Variacién del Precio Medio del Aticulo 0001 - .. 1-Demolz... 2020-06-17 16:34:06 admuser No Mbierta
Gestidn de incidencias
106 (12) 0 12
Errores Avisos
logistica
< >
No leida/Leida Descartar Gestionar h ¢
) Asurto: Pedidos de Clase 0 Pates Servi Grupo: Documertos de la Aletta el
MES (1) - Mils 0 Pedidos de Clase (-General Documento: Pedidos de Clase 0.General ©o1dst
Errores
Recogida de datos en planta
Identificacién: 1515
digo: 8013 Peddos pendientes de servir
Grupo: Logistica Detalle Vista previa
Empresa: 1-Demo lzaro, S.A
~
Pendiente de cemar.
M (5) 0 1 Notficada 2 ‘admuser’ el dia 12/12/2020 15:3¢'y esté pendiente de leer.
Errores Avisos
Administrar
CAL(4) 1
Errores
Calidad
M
Todas las empresas Administrador  Todos  Actuslzar  Cofigurar Noleidadleida  Descatar  Gestionar

Imagen 1: Alertas de Logistica en el Centro Integral
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Alertas de Almacén:

El programa de autodiagndsticos permite controlar las siguientes situaciones (ver imagen 2):
(En el menu: Control de Stocks -> Utilidades)

o Registros de inventario pendientes de actualizar:

Detecta si hay registros de inventario pendientes de actualizar anteriores a una fecha. Se
generara una alerta por cada hoja de recuento, adjuntando la lista detallada de los articulos a
registrar en la gestion documental de la alerta.

o Movimientos erréneos pendientes de revisar:

Se generard una alerta por cada movimiento de almacén erréneo y pendiente de revisar
anteriores a una fecha X.

o Lotes caducados:

Selecciona los lotes con fecha de caducidad anterior a una fecha indicada en el proceso y
genera una alerta por cada almacén, adjuntando la lista detallada de lotes.

o Lotes gue se acercan a la caducidad:

Similar al anterior caso, pero con los lotes no caducados pero que caducaran en X dias.

o Lotes con existencias negativas:

Identifica los lotes con stock actual o disponible en negativo y genera una alerta distinta por cada
almacén, adjuntando la lista detallada de lotes.

E izaro - lzaro Black Plantilla

QOPO=RE=24

Demo lzaro, S.A. ...

admuser (admuser) MIEMPRESA
WB Logistica a
g wms A

v [ control de Stocks

[T configuracién

[ Articulos

[1] Gestian

[T Enlace con Analitica

v [ utilidades
=" cambio de Trazabilidad
=" Cambio Unidad de Medida
=" Revalorizacidn del Hco. Alr
=" Recalculo de Acumulades
=% Calculo del Precio Medio
" Recdlculo de Existencias Il
=" Borrado Masivo del Heo. Al
=™ Traspasos
= Movimientos de Almacén £
%" Cuadre de Existencias por.
%" Desbloqueo de Procesos ¢
=" Activar / Desactivar Articul
" Generacion Automdtica Cd
" Cuadre de Existencias a ur
=" autodiagndstico Almacén:
%" Blogqueoy Desblogqueo de L
= Grabacion Precios Medios
= Marcar Articulos Fuera de”
" Actualizacion Obsolescenc »
< >

5_@ Finanzas

!B Logistica

= 7 Autodiagnéstico Almacén:Alertas m@
[-] Autodiagndstico Almacén:Alertas retrasos/errores -0 x
Archive  Hemamiertas  Ayuda

O
[-] Muevo ? X

# Generacion de Alertas que detectan retrasos o situaciones emdneas en entidades de almacén, como invertarios lotes y movimientos

[ Regs invertario pdtes de actuslizar Anteriores & Fecha: Seleccionar
[[] Movimiertos eméneos pdtes de revisr. Anteriores a Fecha: Seleccionar
[ Lotes caducados Anteriores a Fecha: Seleccionar
[ Lotes que se acercan ala caducidad Caducidad superada en dias: l:l Seleccionar
[] Lotes con existencias negativas Tipo: Stock Actual Negativo Seleccionar

-

Se generard una Alerta, por cada Hoja de Recuento/Almacén en situacion pendiente de actualizar/anular, cuya fecha de recuento sea menor que la fecha indicada

Imagen 2: Autodiagnosticos de Almacén
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Alertas de Ventas

Hay dos programas de autodiagndsticos en ventas:
(En el menu: Ventas -> Configuracion -> Utilidades)

e Alertas de retrasos / errores (ver imagen 3):

Detectan documentos de Izaro que estan en una situacion de retraso y sobre los que conviene
actuar de alguna manera segun el caso.

o Pedidos pendientes de servir:
Detecta si hay pedidos pendientes de servir con la fecha de entrega superada en mas de X
dias y genera una alerta distinta por cada clase de pedido, adjuntando la lista detallada de
las lineas de pedido.

o Albaranes pendientes de facturar:
Selecciona los albaranes pendientes de facturar con la fecha de albaran superada en mas
de X dias y genera una alerta distinta por cada clase de albaran, adjuntando la lista de los
albaranes.

o Albaranes pendientes de facturar de periodos anteriores:
Similar al caso anterior pero si la fecha de albaran se corresponde con periodos de IVA
anteriores a la fecha actual.

o Albaranes de traspaso pendientes de cerrar:
Identifica si hay los albaranes de traspaso pendientes de cerrar o de recepcionar en
delegacién, con la fecha de albaran superada en mas de X dias. Se generara una alerta por
cada delegacion de los albaranes, adjuntando la lista de los albaranes.

o Facturas pendientes de contabilizar:
Detecta si hay facturas pendientes de contabilizar con la fecha de factura superada en mas
de X dias. Se generara una alerta por cada clase de factura, adjuntando la lista de facturas.

o Lineas de factura con numerador ficticio:
Las lineas de factura con numerador ficticio se generan en los procesos habituales de
facturacién hasta que se genera la cabecera / pie de factura con el numerador correcto. Si
hay lineas con numerador ficticio y no hay procesos de facturacion ejecutdndose en ese
momento, significa que el proceso de facturacion no ha terminado correctamente. Se
genera una alerta por cada linea de factura con este numerador.

o Albaranes precio de venta a cero:
Si se parametriza esta alerta, detectara si hay albaranes con lineas con precio de venta a
cero, seleccionando sélo los albaranes cuya fecha de albaran es superior a la fecha actual
menos X dias. Se generard una alerta por cada clase de albaran, adjuntando la lista de las
lineas de albaran.
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ﬂ izaro - lzaro Black Plantilla
OPOmAM=As

Demo lzaro, S.A. (1)

dstico Ventas:Alertas d [a]

ico Ventas:Alertas de retrasos/error: — 0O X

)

Archive  Hemamientas  Ayuda

O | | | B | | = [ ] e

admuser (admuser)

W& Logistica LS
=" Numeradores Facturacion de Ventas ~
& Otros Numeradores de Ventas E‘ Nuevo 7 X
%= Numeradores Documentos por Clase
=" Calendarios
¥ Motivos de Rechazo ﬁ (Generacion de Alertas que detectan retrasos en los documentos de venta o posibles emores
%" Costes de Exportacidn
=" Mantenimiento de Monedas
=" Pardmetros de IVA
=" Activacién IVA Internacional
=" Parametros IVA Internacional
L Parémel[os delGIC [[] Pedidos Pendientes de Servir Seleccionar Fecha Entrega superada dias (1]
%= Activacién de Impuestos Internacionales
¥ Parimetros de IRPF [[] Albaranes Pendientes de Facturacion Seleccionar Fecha Albarén superada dias
o Oonﬂguracwc’m Gestién Documental CRM D.Nbamnas Traspaso Pendientes de Camar Seleccionar Fecha Albaran superada dias
5% Limite de Portes [] Albaranes Pendientes de Facturar de periodos anteriores a fecha actual Selecionar
:E ;qult\re.lle;m:s d;ol'gcahzaion Sujeta VA [ Facturas Pendientes de Contabilizar desde X dias Seleccionar Fecha Factura superada dias ljl
“ Gestidn de No Conformidades

%™ Mantenimiento Grado de Obsolescencia de Articult [ Lineas Factura con Numerador Ficticio Seleccionar

v i Utilidades [[] Albaranes Venta Precio = 0 Seleccionar Dias anteriores a Fecha Actual: ljl

I* Desblogueo de Documentos

% Comprobacién y Cuadre de Cantidades

= Act. Cond.Comerciales en Pedidos y Albaranes

¥ Act. Precios Estandares en Pedidos y Albaranes w Cancelar

=" Actualizacién Pesos de Pedidos

=" Actualizacién Pesos de Albaranes

=" Actualizacidn Fechas Previstas en Pedidos

%™ Autodiagnéstico Ventas:Alertas de retrasos/em

&% Autodiagnéstico Ventas:Alertas Sitdac.Errdneas

=" Activar / Desactivar AUTOMOTIVE Se generara una Alerta, por cada Clase de Pedidos Pendientes de Senvir.
> [0 Clientes

Imagen 3: Autodiagnoésticos de Ventas: retrasos / errores
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Alertas de situaciones erréneas (intermedias) en documentos de venta (ver imagen 4):

Detectan documentos de Izaro que estan en una situacion intermedia que puede ser incorrecta.
En determinados procesos, los documentos se marcan en una situacion de Seleccion para evitar
ser seleccionados en otros procesos.

Por ejemplo cuando se seleccionan un grupo de albaranes para emitir facturas de venta, estos
albaranes no deben ser modificados por otros procesos, y tampoco deben ser seleccionados en
otro proceso de facturacion. Por eso se marcan en una situacion intermedia. Al finalizar la
facturacion los albaranes deben pasar a otra situacién (facturados)

Si los documentos se mantienen demasiado tiempo como “seleccionados”, puede ser debido a
un error en estos procesos que ha impedido su correcta finalizacion.

Se detectan las siguientes situaciones que pueden ser anémalas:

o Pedidos: Tres alertas para detectar los pedidos seleccionados para servir, actualizar en EDI
0 en la Facturacion por Hitos.

o Albaranes: Siete alertas para detectar los albaranes seleccionados para facturar, conformar,
registrar salidas, cerrar, desconformar, reabrir o retener.

o Facturas: Dos alertas para detectar las facturas seleccionadas para contabilizar y actualizar
via EDL.

E izaro - lzaro Black Plantilla

@O mRE= A ¢ 9. [ Autodiagnéstico Ventas-Alertas Sitiiac Emoneas [ 5]

Demo lzaro, S.A. (1) - =

admuser (admuser) oy | | rChive  Hemsmisntas  Ayuda

B Logistica a D | ‘ | | | | ‘ | /\—l\‘ I’\}@ £
=" Mantenimiento de Monedas ~ =

=" Pardmetros de IVA
=" Activacién IVA Internacional
=" Pardmetros IVA Internacional
=" Parametros de IGIC
= Activacién de Impuestos Internacionales
=" Parametros de IRPF
%% Configuracién Gestion Documental CRM
=" Limite de Portes
%% Equivalencias de Localizacion Sujeto IVA
=" Gestidn de No Conformidades
=" Mantenimiento Grado de Obsolescencia de At
~ [ utilidades
%" Desblogueo de Documentos
%" Comprobacidn y Cuadre de Cantidades
=™ Act. Cond.Comerciales en Pedidos y Albaran
=™ Act. Precios Estandares en Pedidos y Albara
=" Actualizacién Pesos de Pedidos
¥ Actualizacion Pesos de Albaranes
=" Actualizacién Fechas Previstas en Pedidos
%= Autodiagndstico Ventas:Alertas de retrasos,
== Autodiagndstico Ventas:Alertas Sitdac.Emdn
%™ Activar / Desactivar AUTOMOTIVE
[0 Clientes
[0 condiciones Comerciales
D Ofertas
D Pedidos
D Expediciones

[T Facturacién a Clientes
== T

Generacidn de Alertas que detectan documentos de ventas en situaciones intermedias (seleccionados).que pueden ser eméneas si no hay
procesos en ejecucion que traten esas stuaciones {preparaciones entregas facturacion...)

[ Pedidos Seleccionados para senvir [ Facturas seleccionados para Contabilizar

[[] Pedidos Seleccionados para actualizacisn EDI [1 Prefacturas Seleccionadas para Actualizacion EDI

[[] Pedidos Seleccionados para Facturacion con Hitos

[] Albaranes seleccionados para Facturar

[ Albaranes seleccionados para Conformar

[] Albaranes seleccionados para Registrar Salidas
[] Albaranes seleccionados para Camar

[[] Albaranes seleccionados para Desconformar
[ Albaranes seleccionados para Reapertura

[ Albaranes seleccionados para Act Situacion

1- Demo lzaro

Imagen 4: Autodiagnésticos de Ventas: situaciones erroneas
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Alertas de Compras

El programa de autodiagnésticos de Compras y permite controlar las siguientes situaciones (ver
imagen 5):
(En el menu: Compras -> Configuracion -> Utilidades)

o Pedidos pendientes de recibir:
Selecciona los pedidos pendientes de recibir con la fecha de entrega superada en mas de X dias
y genera una alerta por cada clase de pedido, adjuntando la lista detallada de las lineas de
pedido en la gestién documental de la alerta.

o Albaranes pendientes de registro:
Selecciona los albaranes pendientes de registro de la entrada al stock, con la fecha de albaran
superada en mas de X dias. Se generara una alerta por cada clase de albaran, adjuntando la
lista detallada de las lineas de albaran en la gestion documental de la alerta.

o Albaranes pendientes de control de calidad:
Similar al anterior caso pero con los albaranes pendientes de control de calidad, con la fecha de
albaran superada en mas de X dias.

o Avisos de Expedicién pendientes de recibir:
Si hay avisos de expedicion pendientes de recibir (albaran), con la fecha de aviso superada en
mas de X dias, genera una alerta por cada clase de aviso de expedicion, adjuntando la lista
detallada de las lineas de aviso en la gestion documental de la alerta.

o Facturas pendientes de conformar:
Selecciona las facturas pendientes de conformar, con la fecha de factura superada en méas de X
dias. Se generara una alerta por cada clase de factura, adjuntando la lista de las facturas en la
gestion documental de la alerta.

o Facturas conformadas pendientes de contabilizar:
Similar al anterior caso pero con las facturas conformadas pendientes de contabilizar, con la
fecha de factura superada en mas de X dias.

= Autodiagnéstico Ci H|
=

Archive  Hemamientas  Ayuda

O e B2

0y

]

'ﬁ' Generacion de Alertas que detectan retrasos en los documentos de compra o posibles emores.

[ Pedidos Pendientes Recibir. Fecha Entr. superada en dias

(] Albaranes Pendientes Registro. Fecha Albaran superada dias:

[[J Albaranes Pendientes de Control de Calidad Fecha Albaran superada dias:

[ Avisos de Expedicién Pendientes Recibir. Fecha Aviso superada dias

[Facturas Fendiertes de Conformar Fecha Factura superada dias

[ Facturas Conformadas Pendientes de Contabilizar. Fecha Factura superada dias:

Se generard una Alerta, por cada Clase de Pedidos Pendientes de Servir cuya fecha de entrega sea menor a la fecha actual menos los dias indicados.

Imagen 5: Autodiagnésticos de Compras: Retrasos / errores
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Anexo: Cémo configurar los destinatarios de alertas:

Una vez programada la alerta o lanzada directamente desde el menu de IZARO, las alertas le
llegaran al usuario admuser si no se ha configurado ningan destinatario. Si queremos configurar

usuario/s distinto a admuser ...

1. Entramos en el centro de alertas de IZARO:

& ) Centrodealertas |
AR

admuser 1- Demo Izaro, S.A. Abiertas

1
Avisos
12
Avisos

EPM(3)

Gestidn y planificacidn de
proyectos

INC (4)

Gestidn de incidencias

106 (12)

logistica

MES (1)

Recogida de datos en planta

1
Nvisos

1
Avisos
2
Nvisos

ADM (5)

Administrar

caL(4)
Errores

Calidad

Configuracion

Cédigo  Asunto Empresa Notficacién Destinatario Leida  Situaci.. Cemadapor
A 8018 Pedidos de Clase 90 Pdtes.Servir 1-Demo lz... 2020-12-02 15:35:44 ad.-mer Nn Abierta

8018 Pedidos de Clase 10 Pdtes_Servir 1 Dam Iz.. 2020-1202 15:35:24 Abierta
AI 8018 | Pedidos de Clase 9 Pdtes Servir 2020-12.02 153504 —II__
A 8018 Pedidos de Clase 1 Pdies Servir 1 Ds-. le_.  2020-12-02 15:34.43 Abietta
A 8018 Pedidos de Clase 0 Pdies Servir 1-Demo lz.. 2020-1202 15:34:23 ai-nu un Abierta
A 1501 Variacién del Precio Medio del Aticulo F-ARENA... 1-Demo lz. 20200618 10:12:42 admuser No Abierta
A 1501 Variacién del Precio Medio del Aticulo 0001 - ___ 1-Demo Iz.. 2020-06-18 10:10:48  admuser No Abierta
A 1501 Variacién del Precio Medio del Aticulo 9390001... 1-Demo lz... 2020-06-18 08:37:33 admuser No Abierta
A 1501 Variacion del Precio Medio del Articulo 9390001... 1-Demo Iz.. 2020-06-18 08:20:20 admuser No Abierta
A 1500 18/06/2020 Errores Movimientos Almacén. 2020-06-18 07:36:20  admuser No Abierta
A 1501 Variacién del Precio Medio del Aticulo 0001 - __. 1-Demo lz..  2020-06-17 18:27:51 admuser No Abierta
A 1501 Variacién del Precio Medio del Aticulo 0001 - .. 1-Demo Iz.. 2020-06-17 16:34:06 admuser No Abierta
<
No leida/Leida Descartar Gestionar T
Asunto: Pedidos de Clase 9 Pdtes. Servir Grupo: Documentos de la Aleta < 1ded
Pedidas de Clase & Musstras NO Facturables Documento: Pedidos de Clase 3-Musstras NO Facturables < 1det

1517

Cédigo 8018 - Pedidos pendientes de senir
Grupo: Logistica Detalle Vista previa
Empresa 1-Demo lzaro, S.A
Pendierte de cerar
Motficada a ‘admuser el dia '02/12/2020 15:35'y esta pendiente de leer. e s

urar - Configuracion”:

(ST

Eliminar| Configuracion de destinatarios, desactivacion y programacion de alertas

Categorias

Actualizar  Configurar

Mo leida/Leida

Descartar

Gestionar

Péagina 7 de 8



ZUCCHETTI

3. Indicamos los destinatarios en la alerta correspondiente. También se puede configurar si se
quiere enviar mail ademas de la alerta.

[-] Configuracion de destinatarios, desactivacién y programacion de alertas

*6 3006 - Pedidos Seleccionados para servir m 8018 - Pedidos pendientes de servir
2007 - Pedidos Seleccionados para actualiza
2008 - Pedidos Seleccionados para Facturac Empresa  Descripcidn Activada Programada
B005 - Albaranes seleccionados para Facturz <cualquier empresas MNa
8010 - Albaranes seleccionados para corfom Demo |zaro, S.A. No
2011 - Albaranes seleccionados para Registr Demo Instalaciones, 5.A. No
8012 - Albaranes seleccionados para Cemar lzamo USA No
8013 - Albaranes seleccionados para Descor lzano CHINA Mo
2014 - Albaranes seleccionados para Reaper
28015 - Albaranes seleccionados para Act situ
8016 - Facturas seleccionades para Contabili
8017 - Prefacturas Seleccionadas para Actuz
8018 - Pedidos pendientes de servir
8015 - Albaranes pendientes de Facturar
2020 - Alb pdtes de Cemar' / Recepcionar er
2021 - Alb de venta pendientes de facturar
8022 - Fact pdtes de contabilizar desde X dia Trmrie
2023 - Lineas Factura con numerador ficticio
2024 - Albaranes venta precio 0 (excepcione L
8025 - Plataforma Intema para Intercambio de Destingtarios 1 - Demo lzaro, 5.A.
= E Fabricacion
= E FAB - Fabricacién Destinatario Descripcian Enviar comeo...
[fi8 1150 - Centro de Trabajo sin Concepto de Cc izarodemoem 1 izarodemoERP1 No ~
1151 - Articulo sin Precio Esténdar y con Ord
1152 - Orden sin cemar con C.Terminada > a
8 1153 - C.Fabricada en F.Orden Abierta > 0 <
1154 - C Rechazada en F Orden Abieta > a L
8 1155 - Tiemoo Real en F.Orden Abierta >a P ]
>

HEN oo

Programar

Elimina linea Ayuda
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