b
|]|I|.

o

= ZUCCHETTI

TicketBAI - ZUZENDU en Gipuzkoay Araba
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1. Contenido

El 29 de julio de 2021, la hacienda de Gipuzkoa present6é un nuevo servicio Web que se llama Zuzendu,
orientado a corregir todos los errores que se podian producir en el envio de facturas via WS a la hacienda.
La utilizacién de este servicio requerird cambios en los programas y estructura de datos de TicketBAI

El 24 de enero de 2022, se publicé en el BOG la Orden Foral 16/2022, de 18 de enero, por la que se

regulan los requisitos de los servicios, el procedimiento y las especificaciones técnicas y funcionales, para la
subsanacion de los ficheros TicketBAl.

El 8 de marzo de 2022 se publicé en la web de la Hacienda de Araba los requisitos de los servicios Zuzendu,
asi como las especificaciones técnicas y funcionales para la subsanacién y modificacion de los ficheros
TicketBAl.

En este andlisis se detallan los cambios necesarios para cubrir en Izaro estas especificaciones.

2. Términos que se utilizan en este analisis (y en la O.F. 16/2022)

Hacienda:

A efectos del método ZUZENDU para la correccion de ficheros TicketBAl enviados a hacienda, en este analisis
se referira siempre a la hacienda de Gipuzkoay de Araba.

La hacienda de Bizkaia no dispondra ni utilizara este método para la correccion de ficheros XML TicketBAI. En
concreto utilizard un LROE (Libro de Registro de Operaciones Econémicas) que llamara “LROE de Facturas
emitidas sin software garante”. Este método no esta descrito en este analisis y se pondra en marcha desde el
panel del LROE en el &rea de Finanzas.

Zuzendu:

Nuevo servicio web de Hacienda para enviar ficheros XML relacionados con una factura (se pueden enviar uno
o varios ficheros), para corregir los errores detectados al dar de alta una factura TicketBAl, o en otros envios
realizados desde el mismo servicio Zuzendu.

Respuesta: La respuesta que da el servicio web de Hacienda a un fichero de Alta TicketBAIl de una factura
puede ser:
e 00— Recibido: Esta recepcion puede venir acompafiado de avisos de posibles errores o no. En caso de
Ser una recepcion, pero con avisos de errores podria ser necesario utilizar Zuzendu para corregir
dichos errores.
e 01 - Rechazado: Deberé ser necesario volver a enviar la factura a la hacienda, dependiendo el error
mediante Zuzendu o replicando el envio del fichero del alta (SIN GENERARLO de nuevo)

Rechazo de una factura: Hacienda puede rechazar un fichero de Alta TicketBAl de una factura indicando en el

error un cédigo de rechazo.
Si Hacienda rechaza una factura, significa que NO ESTA DECLARADA en su sistema.
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Dependiendo del cédigo de Error habra que volver a reenviar el fichero de Alta TicketBAlI (sin generarlo de
nuevo) o habra que utilizar el servicio ZUZENDU para enviar una Subsanacion del fichero de la factura.

Recepcién de una factura: la Hacienda puede recibir una factura aunque detecte alguna incoherencia.

Si Hacienda recibe una factura significa que esta declarada en su sistema. Si no detecta incoherencias en la
factura, no enviara ningun cédigo de error (no se precisa de ninguna accién nueva)

Si detecta incoherencias (no supera las validaciones de consolidacion de hacienda) nos enviara un mensaje
con un cadigo de error. En este caso podria ser necesario utilizar el servicio ZUZENDU, dependiendo del error.

Cédigo Error: Hacienda realiza dos tipos de validacién de la factura cuando recibe un fichero de Alta
TicketBAl: Validaciones de Recepcion y Validaciones de Consolidacion. Si no pasa cualquiera de estas
validaciones, hacienda devolvera una respuesta (ya explicada anteriormente) y un cédigo de error.

El usuario que emite la factura debera actuar segun la respuesta y el cddigo de error.

Acciones posibles a Realizar:

Debido al volumen de validaciones que realiza Hacienda, y a la lista de cAdigos de errores, y como
probablemente esta lista sufra modificaciones frecuentes, se van a registrar en el manual de Izaro esa lista de
validaciones, errores y las acciones a realizar.

El sistema TicketBAl implica que hay que hacer un seguimiento de la situacion de las facturas en cuanto a
su envio y declaracion en la hacienda correspondiente.

Al producirse el envio de la factura en el momento de su emisidn, se podra consultar la situacion del envio de
cada factura desde el programa de “Generacién y Envio del fichero XML a Hacienda”

Certificado Remitente: Certificado digital que se emplea para llamar a servicios del WS (envio “seguro y
certificado” de datos via WS). En Izaro se parametriza en Certificados, como “Certificado Envio WS”.

Certificado firmante: Certificado digital que se emplea para firmar el fichero XML de Alta TicketBAl.
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3. Controles basicos a realizar

En el programa de “Generacion y Envio del fichero XML a Hacienda”, es conveniente hacer una consulta de
todas las clases de facturacion TicketBAl, y de todas las facturas en situacién 0 — Pendiente de contabilizar
(por ejempilo, en la seleccién de datos de factura personalizar una consulta con estas condiciones)

Las facturas seleccionadas se visualizan con 4 posibles iconos que significan lo siguiente:
[-] Consulta de Facturas TicketBAl

o A continuacion se muestra la lista de facturas TicketBAI seleccionadas, indicando la situacion de cada una de ellas. Desde esta opeidn es posible enviar una anulacién de factura a Tic

Clase Serie Nimero FFactura F\alor Cliente Mombre Comercial SuFa.. Situacién Cer..  N.En.. EmorPrevio al Envio
[x] 0-General bSs 11 19/11/2021 1941172021 53 MONTEMEGRO Pendiente de Conta... 1 El DNI/NIF A-28-306868 de la f:
[] Leyenda ? X

La factura esta pendiente de enviar a TicketBAI, y no se ha detectado ningdn error
previo al envio.

©  Lafactura estd pendiente de enviar a TicketBAl, pero se han detectado errores
previos al envio que debe subsanar.

@  Lafactura ha sido enviada de forma correcta a TicketBAI.

A Lafactura ha sido enviada a TicketBAl, pero se ha producido algun error en el envio.
Por favor, consulte el detalle del error y siga las indicaciones propuestas.

e Sinicono: Factura ticketBAl pendiente de enviar, sin detectar error previo al envio. Suelen ser facturas
recién generadas, que tendran una numeracién de Borrador de una factura.

e Asparoja: Pendiente de enviar con errores previos al envio. Serdn facturas de tipo borrador que no
cumplen algunas de las exigencias TicketBAl importantes, como el NIF correcto, ausencia de algin dato
importante de la direccién fiscal, etc...

Visto Bueno verde: Enviada a TicketBAl, Recibida por hacienda y sin errores.
Atencion (admiraciéon azul): Se ha producido algun error en el envio. Exigira al usuario a revisar dicho
error.

Ademas del icono hay varias columnas que se visualizan para cada factura y que nos indican cudl es su estado
de envio y/o reenvio a Hacienda. Estas columnas son:
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[ Generacién y Envio del Fichero XML para TicketBAl
Archivo  Heramientas  Ayuda

X B P
B4 Consulta de Facturas TicketBAI -0 X

o A continuacion se muestra la lista de facturas TicketBAl seleccionadas, indicando la situacion de cada una de ellas. Desde esta opcién es posible enviar una anulacion de factura a TicketBAI

Clase Serie  Namero FFactura Situacién Eror Previo al Envio Estado Envio Emor/Aviso de Envio Estado del reenvio de facturas FValor Cliente  Nombre Com *

o 0-General GE 210007 23/09/2021 Contabilizada 00 - Recibido 012- Aviso: Emror en verificacién alta- No reenviar ; decision automdti... 23/09/2021 1 Comercial La
© 0-General GE 210008 04/10/2021 Pendiente de Conta.. 00 - Recibido 010- Posible error de encadenamiento.  No reenviar ¢ decision automati... 04/10/2021 1 Comercial La
o 0-General GE 210009 15/10/2021 Pendiente de Conta. 00 - Recibido 012 - Emor en verificacién alta-inscrip. Pendiente de Envio Alta 15/10/2021 17985 ADEQUIPSL
A 0-General GE 210010 15/10/2021 Pendiente de Conta. 01 - Rechazado 005 - Fichero de alta TicketBAI recibi. No reenviar ; decisién automati... 15/10/2021 1 Comercial La
©  0-General GE 210011 15/10/2021 Contabilizada 00 - Recibido 012- Error en verificacion alta-inscrip. Pendiente de Envio Alta 15/10/2021 17985 ADEQUIPSL
o 0-General GE 210012 15/10/2021 Pendiente de Conta. 00 - Recibido 012- Error en verificacién alta-inscrip. Pendiente de Envio Alta 15/10/2021 17985 ADEQUIPSL
A 0-General GE 210013 19/11/2021 Pendiente de Conta. 01 - Rechazado 005- Fu:h{l‘p de alta TicketBAI recibi. No reenviar ; decisién automati... 19/11/2021 Comercial La
A—
A 301-Del 13 10/12/2021 Pendiente de Conta. 01 - Rechazado 006 - Emror inesperado en la verificaci No reenviar ; decision autométi..  10/12/2021 3815 AITEKAUTOI
A 0-General GE 210015 10/12/2021 Pendiente de Conta... 01 - Rechazado 006 - Error inesperado en la verificaci No reenviar ; decisién automati... 10/12/2021 1 Comercial La
A 0-General GE 220001 25/01/2022 Pendiente de Conta. 00 - Recibido 5007 - Solo se admite desglose por fa Enviar Modificacién  25/01/2022 5 ALVARO OLA
A 0-General GE 220002 26/01/2022 Pendiente de Conta. 00 - Recibido 2025 - El Importe total debe ser igual Enviar Modificacién  26/01/2022 21 Deportes Car
A 0-General GE 220003 26/01/2022 Pendiente de Conta. 00 - Recibido 2025 - El Importe total debe ser igual Enviar Modificacién  26/01/2022 21 Deportes Car
A 0-General GE 220004 28/01/2022  Pendiente de Conta. 00 - Recibido 2025 - El Importe total debe ser igual Enviar Modificacién  28/01/2022 21 Deportes Car’
A 0-General GE 220005 08/02/2022 Pendiente de Conta. 00- Recibido 5031 - Se debe informar el campo Co. Enviar Modificacién  08/02/2022 1021 BPW

© 0-General GE 220006 08/02/2022  Pendiente de Conta... 00 - Recibido No reenviar ; decision autométi... 08/02/2022 1021 BPW

A 0-General GE 220007 01/03/2022 Pendiente de Conta. 99 - Error en Conexién 13- El protocolo de segunidad solicita Pendiente de Envio Alta 01/03/2022 1 Comercial La

0-General bs 21 03/03/2022 Pendiente de Conta. 03/03/2022 2002 SPORT MATE v
< >
Leyenda
1-Demo Izaro

e  Error previo al envio: El programa de generacion del fichero TicketBAl detecta algin dato incorrecto antes
de enviarlo a Hacienda y deja la factura como borrador para poder modificar dicho dato.

e Estado de envio: Respuesta de Hacienda, con los valores antes indicados:
- 00 — Recibido
- 01 - Rechazado
- 99 - Es una respuesta generada por Izaro. Indica que no se ha podido enviar la factura (caida de
internet, no disponibilidad de los WS, etc...)
Este estado se refiere al Ultimo envio del fichero realizado, bien cuando se genero el Alta de la factura en
TicketBAl, bien si se han enviado ficheros de Subsanacion o Modificacion de la factura a TicketBAI

e  Error/ Aviso de Envio: Ademas del estado de envio, Hacienda responde con un posible error. En funcion
de ese error el usuario debera revisar la factura y actuar en consecuencia.

e Estado del reenvio de las facturas: En funcion de la respuesta de Hacienda y del codigo de error, Izaro
determina cuéles deben ser las siguientes acciones a realizar, indicaAndolas en esta columna. Estas
posibles acciones son las siguientes:

- 0-Pendiente de Envio Alta: Si se ha intentado enviar el alta del fichero XML TicketBAl y no se ha
podido hacer por motivos técnicos, Izaro dejara la factura en este estado de reenvio para que
manualmente el usuario vuelva a forzar el envio del fichero de Alta a TicketBAI.

- 1 - Enviar Subsanacion: Segun la respuesta de hacienda y el cédigo de error, es posible que haya
gue enviar una Subsanacién a Hacienda, mediante el sistema Zuzendu. Antes de hacerlo conviene
leer la informacion concreta de cada error y las recomendaciones que hace Zucchetti Spain al
respecto, porque el usuario podria tener que ejecutar otra opcién, como generar una factura
rectificativa.

- 2 - Enviar Modificacién: De manera similar a la anterior, es posible que haya que enviar una
Modificacion a Hacienda mediante el sistema Zuzendu.

- 8- No reenviar — decision manual: Si tras analizar el error reportado por Hacienda, el usuario toma la
decision de generar una factura rectificativa, habria que marcar manualmente la factura para no
reenviarla a Hacienda.

- 9-No reenviar — decision automatica: Tras algunas respuestas de Hacienda, el sistema marca
automaticamente la factura para no reenviarla. Por ejemplo, si el envio ha sido recibido sin errores.
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4. Gestion del envio y reenvio de facturas TicketBAl

Para gestionar las facturas en sus distintas situaciones, el programa de Generacion dispone de las siguientes
herramientas:

En Navegabilidad:

5] Generacién y Envio del Fichero XML para TicketBAI

Archivo Herramientas Ayuda
X | 2| <] = |8 | Be
[=] Consulta de Facturas TicketBAI
o Acontinuacién se muestra la lista de facturas T Desde esta opcion ¢
. —
Clase Serie  Nimero FFactura FValor .ﬁﬁﬁ Consulta de datos TicketBAl Situacién Ce
o 0- General b5 11 1971172021 1971172 nte de Conta.. 1
/] 301-Del.. 13 4 08/06/2021  08/06/4 nte de Conta... 1
/] 301-Del.. 13 5 08/06/2021  08/06/2 nte de Conta.. 1
/] 301-Del. 13 6 08/06/2021 08/06/7 nte de Conta... 1
/] 301-Del. 13 7 10/06/2021  10/06/4 nte de Conta... 1
/] 301-Del.. 13 2 10/08/2021 10/06/7 nte de Conta... 1
/] 0-General GE 210003 19/07/2021  19/07/4 nte de Conta... 1
L] 0-General GE 210005 21/07/2021  21/07/2 nte de Conta... 1
/] 301-Del.. 13 9 30/06/2021  30/06/4 Q @ Cancelar nte de Conta... 1
/] 0-General GE 210008 04/10/2021  04/10/4 nte de Conta.. 1
/] 0-General GE 210009 15/10/2021  15/10/20zT T7985  AUEUUIF 5L Fermuente de Conta... 1
A 0-General GE 210010 15/10/2021  15/10/2021 1 Comercial La Navarra Pendiente de Conta... 1
/] 0-General GE 210012 15/10/2021 1571072021 17985 ADEQUIPS.L. Pendiente de Conta... 1
[ 0- General GE 210013 1971172021 19/11/2021 1 Comercial La Navarra Pendiente de Conta... 1
A 0-General GE 210014 10/12/2021  10/12/2021 17985 ADEQUIPSL. Pendiente de Conta... 1

e Consulta de una factura: Consulta en detalle de todos los datos de una factura, tanto de cabecera, lineas,
pies, observaciones y, muy importante, la gestion documental de la factura donde al menos estaran
registrados:

- El impreso de la factura
- El fichero XML de Alta TicketBAl
- El fichero XML de Respuesta de la hacienda.

Otros ficheros importantes de la gestion documental:
- Sucesivos envios de fichero, si se envia la factura una o varias veces mediante el sistema ZUZENDU
- Las correspondientes respuestas a esos envios.

e Consulta de datos TicketBAl de una factura:
Nuevos datos relacionados con la factura y su emision a TicketBAl. Los datos mas importantes serian:
- Fecha y hora de expedicion.
- Cédigo TBAI.
- Firma XML del fichero de Alta con el certificado utilizado en esa generacion.
- Encadenamiento con la factura anterior segun el certificado utilizado.
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[&] Generacién y Envio del Fichero XML para TicketBAI

Archivo Herramientas Ayuda

[E] Consulta de Facturas TicketBAI = X

o A continuacion se muestra la lista de facturas TicketBAI seleccionadas, indicando la situacién de cada una de ellas. Desde esta opcién es posible enviar una anulacién de factura a TicketBAI.

Clase Serie  Numero FFactura FValor Cliente Nombre Comercial SuFa.. Situacién Cer.. N.En.. Eror Previo al Envio

EA
© 0-General GE 210007 23/09/2021  23/09/2021 1 Comercial La Navara Contabilizada 1 23 0
©® 0-General GE 210008 04/10/2021  04/10/2021 1 Comercial La Navarra Pendiente de Conta... 1 26 0
o 0-General GE 210009 15/10/2021  15/10/2021 17985 ADEQUIPSL. Pendiente de Conta... 1 27 0
A 0-General GE 210010 15/10/2021  15/10/2021 1 Comercial La Navara Pendiente de Conta... 1 28 0
o 0-General GE 210011 15/10/2021  15/10/2021 17985 ADEQUIPS.L. Contabilizada 1 29 0
©® 0-General GE 210012 15/10/2021  15/10/2021 17985 ADEQUIPSL. Pendiente de Conta... 1 30 0
A 0-General GE 210013 19/11/2021  19/11/2021 Comercial La Navarra Pendiente de Conta... 1 0
AIE* Anulacion TicketBAl _-_E
A 301-Del. 13 10 10/12/2021  10/12/2021 3815 - :ndiente de Conta.. 1 0
A 0-General GE 210015 10/12/2021 10/12/2021 1| o CensienLog de Ervics indiente de Conta... 1 34 0
A 0-General GE 220001 25/01/2022 25/01/2022 5 A Enviar factura a TicketBAI :ndiente de Conta... 1 39 0
A 0-General GE 220002 26/01/2022  26/01/2022 21 D Enviar Modificacion a Zuzendu :ndiente de Conta... 1 40 0
A 0-General GE 220003 26/01/2022 26/01/2022 21 D Enviar Subsanacién a Zuzendu indiente de Conta... 1 4 0
A 0-General GE 220004 28/01/2022 28/01/2022 21 D No reenviar a Zuzendu :ndiente de Conta... 1 42 0
A 0-General GE 220005 08/02/2022 08/02/2022 1021 B Marcar para Reenviar a Zuzendu :ndiente de Conta... 1 43 0
o 0-General GE 220006 08/02/2022 08/02/2022 1021 BPW SFPr.. PendientedeConta.. 1 44 0
A 0-General GE 220007 01/03/2022 01/03/2022 1 Comercial La Navarra Pendiente de Conta... 1 45 9
0-General bs 21 03/03/2022 03/03/2022 2002 SPORT MATERIEL Pendiente de Conta... 1 v
< >
Leyenda

1-Demo Izaro

Consulta del log de envios de la factura: La lista de todos los envios realizados a hacienda con TicketBAl,
con posibilidad de ver el manual de Izaro con informacion sobre los errores detectados por hacienda.

Enviar factura a TicketBAl: Opcién para enviar el fichero XML de la factura en Alta a Hacienda. Esta
opcién sélo se habilitara si la factura no se ha enviado (por fallo de los servicios web, tanto en la
instalacion propia como en la de Hacienda), y si estado de reenvio es “0 - Pendiente de Envio Alta”

Enviar Modificacién a Zuzendu: Opcién para enviar un nuevo fichero XML de Modificacion al servicio
Zuzendu de Hacienda. Esta opcion sélo se habilitara si la factura se ha enviado en Alta (o ha habido
sucesivos envios de Subsanacién / Modificacién), y la respuesta de Hacienda ha sido “00 — Recibida” pero
con errores. El estado de reenvio sera “2 - Enviar Modificacién”

Se quiere recalcar que antes de enviar la Modificacion hay que analizar por qué se ha producido el error
(ver “Informacién” de los cédigos de error)

Enviar Subsanacién a Zuzendu: Opcidn para enviar un nuevo fichero XML de Subsanacion al servicio
Zuzendu de Hacienda. Esta opcion solo se habilitara si la factura se ha enviado en Alta (o ha habido
sucesivos envios de Subsanacién), y la respuesta de Hacienda ha sido “01 — Rechazado”. El estado de
reenvio sera “1 - Enviar Subsanacién”

Lo mismo que en la modificacion, se quiere recalcar que antes de enviar la Subsanacion hay que analizar
por qué se ha producido el error (ver “Informacién” de los cédigos de error)

No reenviar a Zuzendu: Si tras analizar la informacién de la factura y los errores reportados por Hacienda,
si se llega a la conclusion de que no hay que volver a enviar esta factura porque esta mal generada, y lo
gue hay que hacer es generar una factura rectificativa, se empleara esta opcién para marcarla para “no
reenviar”. El estado de reenvio deberia estar con los valores “1 - Enviar Subsanacion” 6 “2 - Enviar
Modificacion”, y pasara a tener el valor “8 - No reenviar — decisién manual”
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e  Marcar para reenviar a Zuzendu: Es la opcidén opuesta a la anterior. Se utiliza para pasar del estado de
reenvio “8 - No reenviar — decision manual” 6 “9 - No reenviar — decision automatica” al estado “2 - Enviar
Modificacion”.

Esta opcién se ha habilitado por los siguientes motivos:

- Para utilizar en caso de equivocacion a la hora de marcar manualmente para no reenviar.

- Porque Hacienda puede cambiar y mejorar sus validaciones de recepcién o consolidacién. Si una
factura que en un primer momento la ha recibido sin errores (la ha dado por “correcta”), se detecta
mediante nuevas validaciones que no es correcta, podriamos necesitar enviar una modificacion de
dicha factura a Zuzendu marcandola antes para “Reenviar a Zuzendu”

5. Consulta del log de envios — Informacién en el Manual

[=] Envios a TicketBAl/Zuzendu 2 X
"
Factura: [ee || 220001 | (@@ Cliente: 5/| ALVARO OLASO ARRESE-IGOR
Clase: [ 0- General | Su Factura:
it Fecha: 25/01/2022 Situacién: 0- Pendiente de Contabilizar
Fecha Envio Hora Envio Usuario Tipo Fichero Envio Estadodel enviodelafa.. Cddigo.. TextoEmor/Avisoenele..
+ 25/01/2022 16:53:05 admuser ALT - Alta 00 - Recibido 5007 Solo se admite desglose ...
Detalle Informaci6n Cerrar

La consulta del log de envios permite ver la gestion documental de la factura enviada, asi como el detalle de

todos los envios.

e  Boton Detalle: Aunque a nivel de cada factura se guarda el Gltimo error reportado por hacienda (el méas
importante en el Ultimo envio), se pueden reportar varios errores en cada envio.
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[-] Envios a TicketBAl/Zuzendu ? X
"
Factura: lee | 220001 | (& Cliente: 5| ALVARO OLASO ARRESE-IGOR
Clase: I 0- General l Su Factura:
It Fecha:
[-] Detalle de Errores/Avisos
Fecha Cadigo Er.. Texto Error/Aviso en el envio L |
+ 25/01/ 5007 Solo se admite desglose por factura cuando el destinatario es nacional o no existe contraparte l
5031 Se debe informar el campo CodigoPostal cuando FacturaSimplificada sea N o no esté informada o cuando el campo Factur
< >
Informacién Cerrar ‘
Detall rar

e  Boton Informacion: El botén “Informacion” accede al manual de Izaro y visualiza la informacion detallada
del error.
Si es un error provocado por un rechazo de Hacienda, el manual sera especifico de ese error.
Si es un aviso/error detectado por hacienda dentro de las validaciones de consolidacion de la factura, se
accedera al manual de todos los errores de consolidacion y habra que actuar segun la informaciéon que se
describe en la “Tabla de errores de Consolidacion”:

B8 Ayuda de lzaro - x
<>
Contenido indice  Bisqueda . . . :
Gipuzkoa - TicketBAI: Errores Consolidacion
=[5 TicketBAl en Izaro
{5 Gipuzkoa - TicketBAI: Tabla de Cédigos de Eror La situacion de la factura es ACEPTADA (con avisos) por parte de Hacienda

--[E) Gipuzkoa - TicketBAI: Emor 001
Gipuzkoa - TicketBAI: Error 002 Explicacién

-2 Gipuzkoa - TicketBAI: Error 003 . . . . )
Gipuzkoa - TicketBAI: Error 004 Al recibir un fichero XML, |a hacienda de Gipuzkea hace una serie de controles sobre los datos recibidos para validar la coherencia de dichos datos, que

. . . dependen del valor asociado a otros campos de la factura.

-2 Gipuzkoa - TicketBAI: Error 005
Gipuzkoa - TicketBAI: Erfor 006 Sila hacienda de Gipuzkoa detecta detecta alguna inc ia en el delas XML del fichero puede ser por los siguientes motivos:

-[2) Gipuzkoa - TicketBAI: Error 007
Gipuzkoa - TicketBAI: Error 008 1. La factura se ha generado mal en Izaro, y esto provoca que en el fichero XML se haya enviado este dato incorrectamente.

~[E] Gipuzkoa - TicketBAI: Emor 017 2. Lafactura esta bien generada en Izaro, pero el programa de envio no ha generado bien el fichero X
Gipuzkoa - TicketBAI: Error 010

-2 Gipuzkoa - TicketBAI: Emor 011 .
Gipuzkoa - TicketBAI: Error 012 Acciones a realizar

i - - continuacién se describird cada uno de los errores de consalidacién que puede reportar |a hacienda de Gipuzkoa y los datos de las facturas a os

= Gipuzkoa - TicketBAl: Eor 013 A conti describira cad de lo d lid: eds rtar la hacienda de Gipuzkoa y los datos de las facturas afectad
Gipuzkoa - TicketBAI: Eor 015 por cada error. Muchos de estos errores no se deberian producir nunca en 1zaro porque se corresponden con facturas de regimenes especiales de IVA que

Gipuzkoa - TicketBAI: Error 016 no se emiten en Izaro Estandar.
Gipuzkoa - TicketBAI: Error 999

El usuario deberd revisar mediante la consulta del detalle de la factura, y mediante la consulta de datos TicketBAI de |a factura, los datos detectados como
erréneos por parte de hacienda (indicados en la tabla que se describe a continuacién como "Campos a revisar”)

« Si el usuario detecta que |a factura tiene el dato incorrecto, dependiendo del dato podria tener que intervenir Zucchetti Spain para que verifique el
correcto fi de los de g de facturas.

Después de esa revisién, el usuario tendra que emitir una factura rectificativa para corregir dichos datos y enviar la nueva factura rectificativa en Alta
a hacienda. Resugctu a la factura con el dato incorrecto, no hay que volverla a enviar a la hacienda de Gipuzkoa. Habrd que marcarla como "No
reenviar a Zuzendu'

. S:de‘l usuario no detecta ningun error en la factura, deberd avisar a Zucchetti Spain para que verifique el proceso de generacién del fichero XML
TicketBAL

Después de que se revise y corrija el programa de “Generacién y envio del fichero XML para TicketBAI", y segun las directrices de Zucchetti Spain, el
usuario emitird un fichero XML de Modificacion para enviar los datos correctos a la hacienda de Gipuzkoa.

Tabla de Errores de Consolidacién

Cédigo Descripcién del error Campos a revisar m. -
Generadon de
1104 Valor del campo ID incorrecto.El NIF VA debe ser correcto  Datos de la direccién fiscal del cliente, Rectifical 'de“"a =
para el pais indicado. Control del fundamentalmente el NIF / IVA y el cﬂdlao de pais z Ricarion sace
caso
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En este ejemplo, el error 5007 se indica lo siguiente:

Generacion de

El campo CuotaRecargoEquivalencia tiene un valor Al pie de factura, revisar las distintas bases Rectificativa o
2013 incorrecto para los campos TipoRecargoEquivalencia y imponibles, porcentajes y cuotas de Recargo de envio de

Baselmponible suministrados Equivalencia Modificacién segun

el caso

El Importe total debe ser igual a la suma de las bases

imponibles m3s las cuotas del impuesto, mas las cuotas Generacién de

recargo equivalencia del blogue Sujeta NoExenta, mas la Al pie de factura, revisar que cuadren las distintas Rectificativa o
2025 suma de las bases imponibles del bloque Sujeta Exentay bases imponibles, porcentajes y cuotas y el total envio de

la suma de los importes del bloque NoSujeta. Esta factura Maodificacién segin

validacion no se aplicard cuando alguna clave de régimen el caso

sea -03--05--06- o -09-

Revisar que se trate de una factura emitida por una -
empresa de Gipuzkoa. Este error sdlo se puede ﬂgn?:‘:b:r\?ngra;se
producir por una incorrecta parametrizacion de las Z étti SR
cdases de ventas uochet sp

4104 EI NIF del emisor no es de un contribuyente guipuzcoano

El campo DescripcionFactura es obligatorio y ha de recoger Avisar a Zucchetti

5001 7 STTriTIT CETEE Gt ErorietiTer Probable error al generar el fichero XML de la factura Spain
El campo DescripcionDetalle es obligatorio y no puede : - 5 Avisar a Zucchetti
5002 A Verificar que |a factura tiene lineas Spain
El nimero de factura deberia contener dnicamente Verificar que el nimero de factura es correcto (es un e = e
5005 caracteres numericos. A tener en cuenta para proximas numeérico), sin considerar la serie de factura (que e
facturas puede tener caracteres alfabéticos) p
Verificar que la serie de facturas sélo contiene
La serie de factura no deberia contener caracteres caracteres alfabéticos (letras en mayusculas o e et
5006 especiales ni tildes. A tener en cuenta para préximas minusculas) o caracteres numeéricos (digitos del 0 al e
facturas. 9). No contiene tildes, ni comillas, ni otros caracteres P
especiales

Verificar que se trata de una factura de exportacién y

no simplificada. Probable error al generar el fichero Avisar a Zucchetti

5007 Solo se admite desglose por factura cuando el destinatario

es nacional o no existe contraparte XML de |a factura Spain
. . . . Se trata de una factura rectificativa. Verificar que el
5011 E'Lgtue"r‘lgouﬂi;f“ﬁg 2;5;2?2??]5;?:5:;“; giiern:n numero de factura rectificada es correcto (es un Avisar a Zucchetti
. numeérico), sin considerar la serie de factura (que Spain

cuenta para préximas facturas. puede tener caracteres alfabéticos)

Se trata de na factura rectificativa. Verificar que la

serie de la factura rectificada sélo contiene

caracteres alfabéticos (letras en mayusculas o Avisar a Zucchetti
minusculas) o caracteres numeéricos (digitos del 0 al  Spain

9). No contiene tildes, ni comillas, ni otros caracteres

La serie de factura de la factura rectificativa no debe estar
5012 vacia ni contener caracteres especiales ni tildes. A tener en
cuenta para proximas facturas.

especiales
Generacion de
L del importe total de las i incid I Verificar | rtes reflejados en la factura, tanto a Rectificativa o
s015 L@ surltnat tealugptg Cet ota d_e 39 ineas no coincide con el e Idarlus impo eslre e‘Jja fos::ten a factura, 03 anvio de
importe to e factura indicado nivel de linea como al pie de factura PlodICaGoNEE0m
el caso
del dicad | desgl Gensﬁ’é‘:lcién by
La suma de los importes indicados en el desglose Sujeto y Rectificativa o
5016 NoExento no coincide con lo recogido en las lineas de :‘:ﬁrc'_?c,,a: ,',e,sﬂ!“f:ﬁ,ei ’ffl,ei,i"gffﬂ,'a ST s envio de
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