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Mejoras en SAT 
 
1.- Se añade un editor para introducir la descripción pudiendo añadir imágenes directamente sin necesidad de 
tener que añadir como adjunto. 
 
Antes: 

 
 
 
Ahora  
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2.- Se reduce los posibles datos a filtrar, se ha eliminado el filtro de tratamiento 
 

      
 
 
3.- Se elimina la solapa de movimientos 
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4.- Se añade el editor en los comentarios. Y tanto en los comentarios como en el texto inicial del ticket 
podremos pegar pantallazos directamente sin tener que pegarlo aparte. 
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5.- Se mejora la visibilidad de los comentarios 
 

 
 
 

 
 
 
6.- Para reabrir el ticket no es necesario ir a la pestaña de resolución basta con escribir un nuevo comentario.  
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