ZUCCHETTI

Mejoras en SAT

1.- Se afiade un editor para introducir la descripcién pudiendo afiadir imagenes directamente sin necesidad de
tener que afiadir como adjunto.

Antes:

Ficha

Nombre Urko

Mail @zucchetti.com

Tipo de ticket Seleccionar... v

Area Seleccionar... v

Asunto Indique de qué trata el ticket

Descripcion Es importante proporcionar el mayor nimero de detalles posibles para evitar respuestas solicitando

mas informacion. Trate de enviarnos toda la informacion que pueda en el ticket para que podamos
ayudarle mejor.

Vi

[ Privado Los tickets privados solo son visibles para el usuario que los ha creado. Zucchetti Spain puede cambiar
este valor si considera que el ticket debe ser visible para todos los usuarios del cliente.
Politica de privacidad
[ Guardar |
Ahora
Ficha
Nombre Urko
Mail @zucchetti.com
Tipo de ticket Seleccionar... -
Area Seleccionar... v
Asunto Indique de qué trata el ticket
Descripcién B 11 Rl o Feebomy. | FodRoma - ey
[ privado Los tickets privados solo son visibles para el usuario que los ha creado. Zucchetti Spain puede cambiar
este valor si considera que el ticket debe ser visible para todos los usuarios del cliente.
Politica de privacidad
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2.- Se reduce los posibles datos a filtrar, se ha eliminado el filtro de tratamiento

Seleccionar Filtros

Seleccionar Filtros

Ne ticket
N® ticket
Usuario
Usuario Todos v
Todos v Descripcién
Descripcion
F. Desde
F. Desde
F. Hasta
F. Hasta i
Areas
- Seleccionar...
Areas "
Técnico
Seleccionar...
Todos hd
Tecnico Interlocutor
Todos v
Area asignada Situaciones
Todas v | Planificada X |
Interlocutor | Comenzada X |
| Proyectos ¥ || 4D X |
Tratamiento

‘ ‘ |Cliente x ||Terceros x |

- - | Pendiente Validacion x |
Situaciones

|Va|idada x |

|Pendiente x |

=

3.- Se elimina la solapa de movimientos

Documentos Comentarios Movimientos

Ficha

Fecha apertura 08/06/2021 Pendiente

11:53:07
Tratamiento Mantenimiento
Area Logistica y Fabricacién
Responsable SALABERRIA ARTANO
asignado ISABEL
Nombre Zucchetti
Mail
Asunto Modulo mcomfit.4gl, modificar control
Descripcidn Médulo mcomfit.4gl, modificar control

4

[ privado Los tickets privados solo son visibles para el usuario que los ha creado. Zucchetti Spain puede cambiar

este valor si considera que el ticket debe ser visible para todos los usuarios del cliente.

Politica de privacidad
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Ficha | Documen Comentarig

Fecha apertura o Cliente
Tratamiento

area ADMINISTRAR

Responsable Usuario gendrico

asignado

Wombre Urke Romo o

Mail urko.romog@zucchetti. com

Asunia Prucba Web

Descripeior B 1 U Forise

Esto no tiene que salir coma comentario, sing estd mal

COlerivada Los tickets privados solo son visibles para el usuario que Ios ha creado. Zucchett Spain pueds cambiar este valor sl considers que el ticket debe ser visible para todos los ususrios del clente.
Politica de privacidad

=3

4.- Se afade el editor en los comentarios. Y tanto en los comentarios como en el texto inicial del ticket
podremos pegar pantallazos directamente sin tener que pegarlo aparte.

Anadir comentario ®

Guardar Cerrar

Afadir comentario

i - a

Guardar  Cerrar

o 1raria
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5.- Se mejora la visibilidad de los comentarios
Ficha Resolucion
= 000015 MARTINEZ ZUGASTI M JOSE
Hola Antonio,
Ayer fu el equipote bien
¥ que el Zucchetti Academy Spain tiene su propia Para acceder a los Solmicro y si de Windows.
Un saludo.
= 141755 SAEZ FRIAS JULIAN
La Academy tiene su propia contrasefia
n 0615044 Usuario Genérico
Se ha adjuntado un documento

Ficha = Documentos | Comentarios

|
s

o1/02/2023 Urka Romo
= 102617
Shn estado Se ha adjuntado un documento

01/02/2023 Urka Rame
D4 103019
Sin estado oo texio

01/02/2023 Urko RomMo xixx
= 1037.15
S estado Nuevo textito

o1/02/2023 Operatio WSAT
= 103824
S estada Se ha reabierto el ticket

01/02/2023 Urka Ramo i
= 104719
s estada Se ha cerrado el lickel

6.- Para reabrir el ticket no es necesario ir a la pestafia de resolucidn basta con escribir un nuevo comentario.

[Pt | Pmemmeres | omemres

Hay que solicitar el permiso de teletrabajo por horas, y no por el dia completo. Asi se puede encadenar otro permiso por horas sin problema para ese mismo dia.

Ryudenos a mejorar

Comparta con nosotros su opinion sobre su experiencia de soporte. Nos gustaria comprobar si la atencion recibida ha sido satisfactoria.
Su opinion nos serd de gran ayuda para mejorar nuestro servicio.

©ee

Puede reabrir el ticket si no esta de acuerdo con su resolucién. Por favor, indiquenos el motivo por el que considera que no esta resuelto.

512 caracteres maximo

512 caracteres maximo

Reabrir ticket
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Afadir comentario x

El tickel se encuentra cerrado, al guardar el comentario reabrira el ticket. :
B/ 2 at - |a

Guardar | Cerras
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