


Pasión por la innovación.



Líderes en Sistemas
de Información

El Grupo i68

La Sociedad matriz, INFORMÁTICA
68, S.A., fue creada en 1985 y
actualmente está ubicada en unas
modernas instalaciones de 1.200
m2, técnicamente muy avanzadas,
y situadas en el Parque Empresarial
Zuatzu de San Sebastián, junto a
las más destacadas Empresas de
Tecnología y Consultoría.

Nuestras Sociedades � liales se
encuentran ubicadas en Madrid,
Barcelona, Gijón, Bilbao, A Coruña,
Aveiro y Lisboa, disponiendo
además de distribuidores en
diversas comunidades españolas.

Nuestros Productos y Servicios
utilizan la Tecnología más
innovadora, dedicando a I+D+i el
15% de nuestra cifra de negocio, y
son desarrollados en colaboración
con INFORMÁTICA 68

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO,
S.L. Nuestra Unidad de I+D+i
empresarial está integrada en la
Red Vasca de Innovación.

Disponemos de un Equipo Humano
de 175 personas, con un alto
grado de especialización en I+D+i,
consultoría de procesos de negocio
y servicio de asistencia técnica. Todo
ello nos ha permitido ofrecer siempre
a nuestros clientes las soluciones
tecnológicamente más innovadoras.

Los Clientes habituales
son empresas Industriales,
Comerciales o de Servicios, con
volúmenes de facturación de 3
a 100 millones de euros, y están
situados en España y Portugal,
teniendo además otros en Francia,
Chequia, USA, México, Alemania,
Italia, Hong Kong, etc.

Los Productos y Servicios se realizan
bajo estrictas normas de  Calidad, lo
que ha permitido a INFORMÁTICA
68, S.A. disponer de la Certi� cación
ISO-9001 desde 1.998, estando muy
avanzada la implantación del modelo
EFQM de mejora continua.

INFORMÁTICA 68
INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO,
S.L. ha obtenido la certi� cación
en el Nivel 2 del Modelo CMMI®

para la mejora o evaluación de
los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y
productos de software, en el
marco del Proyecto COMPETIC.

El Grupo i68 está constituído por un conjunto
de Empresas cuya misión es aportar Soluciones
Informáticas para la Innovación de la Gestión.

Líderes en Sistemas
de Información



Tecnología
Nuestra

izaro  es un sistema multicapa y
multiplataforma, que integra la
última tecnología Microsoft en
diseño de aplicaciones, estando
disponible para todos los Sistemas
operativos y Bases de Datos.

Con una gestión documental
incorporada, permite asociar a
cualquier entidad de la Base de
datos los documentos emitidos
por el Sistema o bien otros
escaneados, así como textos, mail
o cualquier archivo multimedia.
Además utiliza sistemas de
Factura y Firma Electrónica dando
solución a las necesidades de la
“o� cina sin papel”.

Su potente navegabilidad facilita el
acceso transversal a lo largo de los
procesos de información de una
forma intuitiva y rápida, apoyado
en el Sistema BPM de Gestión de
los Procesos de Negocio.

La accesibilidad total a la
información está asegurada
mediante potentísimos querys
personalizables por usuario,  con
integración y exportación de la
información con herramientas
o� máticas, y un avanzado
generador de informes. Los
documentos obtenidos podrán
enviarse por impresora, archivo,
fax, e-mail...

La movilidad necesaria por el
personal directivo, comercial o
técnico está garantizada por izaro ,
pudiendo acceder al sistema
de información en modo local o
remoto desde terminales � jos o
móviles, o bien por Internet.

La seguridad del acceso a la
información está controlada
mediante un potente sistema
de protecciones, que permite
restringir las funciones del menú
por roles o per� les de usuario.

La captura de datos se puede
realizar a través del teclado,
pantallas táctiles, conexión
a máquinas, Sistemas EDI,
escaneado y reconocimiento
de caracteres, o bien mediante
tecnología de reconocimiento de
voz.

El manual de ayuda on-line así
como la información de todos los
campos del diccionario de datos
es accesible desde cualquier
punto de izaro.

La Tecnología como
Herramienta de Mejora
de la Productividad

Gestión
Documental

y Firma
electrónica

Movilidad y
acceso por

internet

Integración
O� mática

Reconocimiento
de voz

Gestión de
Procesos de
Negocio BPM

Seguridad



Soluciones
de Negocio

Soluciones de
Gestión para Pymes
Innovadoras

izaro  es un potentísimo Sistema
Integrado de Información ERPII,
que da respuesta a todas las
necesidades de las Pymes
globales en la Sociedad de la
información. Según el estudio
realizado por la Consultoría IDC
en 2004, en comparación con 89
ERP's internacionales o locales,
izaro  dispone de la más alta
cobertura funcional.

Su arquitectura basada en
componentes permite parametrizar
y “con� gurar” el Sistema a medida
de las necesidades especí� cas
de cada Empresa, apoyándose
en la herramienta de control
de versiones y una potente
parametrización.

Diseñado con visión internacional,
es multilegislación, multiempresa,
multiplanta, multialmacén,
multimoneda y multiidioma
(actualmente español, portugués,
inglés, euskera y catalán).

Dispone de la más amplia
funcionalidad ofreciendo además
soluciones verticales para
múltiples Sectores. Asimismo
integra productos de terceros
altamente especializados: CAD,
Tesorería, etc.

izaro  es un Producto fruto de la
capacidad de I+D+i del Grupo I68,
que ha contado con el apoyo del
Gobierno Vasco, del Ministerio
de Industria, y del EUREKA de la
Comunidad Europea.

Business
Intelligence

Económico - Financiera Recursos
Humanos

Riesgos
Laborales

Logística y
Ventas

Aprovisionamientos Almacenes Punto
de Venta

Fabricación Configurador Proyectos Planificación
y Control

S.A.T. y
Mantenimiento

Calidad Negocio
Electrónico

CRM



Potente herramienta orientada a la Industria en General y a los Distribuidores
Industriales y de Consumo con venta al mayor o al d etalle. A través de su
sistema de Condiciones comerciales resuelve la prob lemática derivada de
mercados complejos: Grandes Almacenes, Cadenas de c ompra, Operadores
logísticos, Exportación, etc. Incluye el módulo de Ventas con Gestión de
Clientes, Ofertas, Pedidos, Expediciones, Etiquetaje, Preventas, Autoventa, TPV,
Facturación, Estadísticas, Presupuestos comerciales  y un módulo de Almacenes.
Dispone de soluciones EDI para diversos sectores: ODETTE para automoción,
EDIFACT para gran consumo, y TLR para ferreterías y productos industriales.
Además incluye el módulo CEGAIA para intercambio de mensajes EDI
estandarizados con documentos de compras y ventas, y apoyados en
soluciones de Firma electrónica.

Orientados a la gestión de las instalaciones de Clientes externos o internos.
El módulo S.A.T. permite llevar registro de las instalaciones del cliente,
sean de fabricación propia o consecuencia de una compra-venta. Por
cada instalación gestiona sus garantías, contratos de mantenimiento y las
asistencias técnicas realizadas, con un detalle de los avisos, mano de obra,
repuestos y materiales, gastos generados con su imputación a garantías,
contratos de mantenimiento o facturación al cliente.
El módulo de Gestión de Mantenimiento está orientad o a Empresas con
servicio interno y gestiona elementos del proceso p roductivo e instalaciones
generales. Se gestionan las gamas de mantenimiento preventivo, las garantías
del Proveedor y el mantenimiento correctivo, con co ntrol de mano de obra,
repuestos y materiales, así como gastos generales o subcontrataciones.

· Ventas
· EDI
· CEGAIA

· Servicio de Asistencia Técnica
· Mantenimiento preventivo y correctivo

La gestión de Compras incorpora el tratamiento de Proveedores con análisis
de la Calidad de Servicio y su evaluación dinámica. Concebida para facilitar
una gestión � exible y e� caz, persigue la optimización de costes mediante
la reducción de existencias, la plani� cación de compras y una adecuada
elección del Proveedor. Incluye los módulos de Solicitud de compra, Pedidos,
Avisos de Expedición y Embarque, Recepciones,  Conformación de Facturas
y su contabilización, emisión de la declaración de Intrastat, en documento
o en � chero, estadísticas, etc. Gestiona la adquisición de productos y/o
Servicios de mercado o subcontratados, con destino a Almacén o bien a un
Pedido de Cliente, una Orden de fabricación o un Proyecto.

Gestiona y consolida Grupos de Empresas a nivel de Contabilidad General y
Analítica, con seguimiento de los Presupuestos. Calcula el IVA, IRPF e IGIC,
realizando las declaraciones.
Utiliza los más modernos sistemas de Cobros y Pagos, y su integración con
la Banca Electrónica. Calcula las Remesas óptimas, disponiendo de una
potente gestión de la Tesorería. Asimismo facilita la conciliación bancaria.
El módulo de Inmovilizado controla los Activos Fijos, las amortizaciones y su
contabilización tanto a nivel General como Analítico. Facilita la elaboración
de presupuestos realizando simulaciones con múltiples fórmulas. Asimismo
gestiona la revalorización de balances.
Todo ello de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad y el
Plan General de Contabilidad.

Transforma un modelo lógico en un resultado adaptado a ciertas necesidades
concretas. Es una herramienta que permite al usuario obtener un producto/
servicio de tal manera que sus funciones cumplan unas especi� caciones
concretas dentro de la gama de posibilidades de producto/servicio. Permite
ofrecer al mercado Productos personalizables a los requerimientos concretos
de cada Cliente, incorporando valor añadido sobre los Productos estándar.
El Con� gurador comercial facilita la creación de Ofertas de forma ágil y
personalizada, con cálculo de costes y tarifas sin errores, tratando a cada
Cliente como una individualidad.
El Con� gurador de producción genera directamente desde el Pedido los
productos, estructuras y rutas, reduciendo los costes de Ingeniería.

El sistema de Gestión de Calidad está incorporado d entro de las distintas
soluciones de logística e industriales que conforma n nuestra oferta. Su objetivo
es gestionar la calidad de servicio de los Proveedo res, y la nuestra con los
Clientes. Además gestiona la calidad a lo largo de todo el proceso productivo.
El Control estadístico de Procesos SPC está dirigido a Empresas con una
alta exigencia de sus clientes, que les permita garantizar la calidad de sus
productos y la mejora de sus procesos. Está orientada a la fabricación
repetitiva y “calidad concertada”. Contempla la introducción de los valores
asociados al aseguramiento de la Calidad, permitiendo a los usuarios recibir
avisos de control, utilizar aparatos de medida, visualizar grá� cas de
control, obtener informes estadísticos y tendencias, y monitorizar la
planta. De esta manera se anticipará la acción correctiva.

· Compras
· Subcontratación

· Con� gurador comercial
· Con� gurador de producción

· Gestión de la Calidad
· Control estadístico de Procesos SPC

Funcionalidades

· Ingeniería
· Producción
· Plani� cación

Logística y Ventas Aprovisionamientos

Fabricación Con� gurador

S.A.T. y Mantenimiento Calidad

Económico - Financiera

· Contabilidad General y Analítica
· Gestión de Cobros y Pagos
· Inmovilizado

Dirigido a Empresas Industriales con Gestión y Control de fabricación
discreta, repetitiva,  o bien con� gurable con opciones. Soluciona las
necesidades de múltiples Sectores en fabricación contra pedido, contra
stock o mixta.
Incluye los módulos de Ingeniería con gestión de Imágenes y Planos
integrado al CAD, y el cálculo de escandallos.
El módulo de Producción gestiona Rutas de fabricación alternativas, con
operaciones propias o subcontratadas, con control de Costes previstos y
reales, y análisis de la Calidad interna. Controla la Trazabilidad en proceso,
tanto por lotes como por nº de serie.
Plani� ca la producción bajo modelo MRPII a capacidad in� nita, y
opcionalmente incorpora un plani� cador a capacidad � nita.

Soluciones de Inteligencia de Negocio orientadas a la extracción y análisis de la
información estratégica, para facilitar la toma de decisiones. Estas soluciones
están basadas en módulos estándares sobre las áreas funcionales de izaro, y
construidas con la herramienta Microstrategy. Ademá s, los Consultores ofrecen
su experiencia en el establecimiento de Cuadros de Mando y parámetros de
Control de Gestión, personalizados para Empresas o Sectores.
Integran en un Cuadro de Mandos informatizado los datos de los diferentes
proyectos del Plan Estratégico, así como todos los parámetros de control del
Plan de Gestión anual, el despliegue de objetivos y su información de detalle.
Permiten navegar, de forma guiada a través de la información, desde los
niveles más agregados hasta el nivel de detalle, con visualizaciones
grá� cas, informes y sistemas de alarmas y vigilancia.

· Herramientas OLAP
· Sistemas EIS

Business Intelligence

Es un potente sistema de almacenes, gestionados en tiempo real por
radiofrecuencia, y para los sectores de distribución, logística y fabricación.
Está basado en la identi� cación de productos y el control de todos
los movimientos de almacén en tiempo real, tanto de operarios como
mercancías, asegurando su trazabilidad por lotes y/o nº serie. Integra
sistemas de Almacenes automáticos y multiubicaciones por nichos. Optimiza
el espacio disponible en almacén, agilizando la gestión de entradas,
preparación de pedidos y carga de camiones. Maximiza el aprovechamiento
de los operarios, minimizando los errores en el tratamiento de la mercancía,
disminuyendo el coste de las operaciones y mejorando el servicio al cliente.

Solución global para el Departamento de Recursos Humanos, tanto para
el Régimen General de la Seguridad Social como el de Cooperativas. Su
objetivo es la automatización del cálculo de Nóminas, con la presentación
de la documentación o� cial en el sistema RED. Distribuye los salarios por
Centros de Costes, con contabilización automática. Dispone de cálculo
del Presupuesto y datos de Gestión de Personal, tales como Contratos,
Currículum, Formación, Organigramas y per� les de personas y puestos.
Incluye la captura de � chajes de Presencia y el Control Horario y de Accesos,
apoyándose en una potente gestión de Horarios y Calendarios.
El Portal de Empleado facilita toda su relación con la Empresa,
permitiendo la entrada de información y consultas.

Dirigido a Empresas Industriales con Gestión y Control de la fabricación a Medida, por
Proyectos e Ingenierías. Incluye el tratamiento diferenciado de Presupuestos y Proyectos
como soporte de la Gestión de Ofertas y Pedidos res pectivamente. El seguimiento del
Proyecto, y su facturación, pueden realizarse en base a los diferentes hitos que se hayan
de� nido para el mismo. La estructura del Proyecto se puede de� nir desde la doble visión
del Diseño y de su Fabricación. La plani� cación de l Proyecto, y con ello la determinación
de los plazos, puede ser realizada, visualizada de forma grá� ca y modi� cada en base
a diagramas PERT y/o Gantt. Permite un modelo de fabricación mixto, con parte de la
fabricación especial, contra Proyecto, y parte de l a fabricación estándar o repetitiva. El
control de los costes del Proyecto por conceptos co mo materiales, mano de obra,
otros gastos, etc. se realiza desde el Presupuesto/Oferta, contrastado con la
previsión del Pedido/Proyecto y la realidad tras su  ejecución.

Nuestras soluciones se basan en módulos software estandarizados, y
adaptables para una Empresa o Sector. Orientadas a la gestión Empresa a
Empresa, facilitan la integración de nuestra Empresa con otras Empresas
del Grupo, Filiales, Distribuidores, Representantes, Clientes o Proveedores
a través de la WEB integrada con los Sistemas ERP de Gestión. Integrando
toda la cadena de valor en la Empresa extendida.
El módulo de Comercio Electrónico B2B permite a los Clientes acceder a
sus condiciones comerciales, stocks, situación de sus pedidos y datos de
consumo. Asimismo realizarán pedidos y otras transacciones directamente
en el Sistema ERP. El módulo de Aprovisionamientos B2P permite la
solicitud y recepción de ofertas de los Proveedores y Subcontratistas,
accesos a stocks en depósitos y pedidos suministrados.

· Identi� cación de productos
· Trazabilidad
· Gestión física de almacenes

· B2B
· B2P

izaro  es un modernísimo Sistema Integrado de Gestión ERPII que, por
su concepción modular, permite su implantaciónCorporativa , o bien
Departamental  integrada con otros ERP´s.

· Ingeniería
· Presupuestos y Proyectos
· Plani� cación

· Nóminas y Recursos Humanos
· Control de Presencia y Accesos
· Portal del Empleado

Almacenes Punto de Venta

Proyectos Plani� cación y Control

Negocio Electrónico CRM

Recursos Humanos Riesgos Laborales

Solución orientada a Cadenas de establecimientos de Consumo de
múltiples Sectores, donde la selección rápida de productos es un requisito
imprescindible. Cada TPV y cada tienda funcionan de forma autónoma.
Las tiendas están comunicadas entre sí en tiempo real, y contra el almacén
Central, conociendo el stock. El servidor Central uni� ca precios, tarifas,
y toda la información de la base de datos de las tiendas, y recoge su
facturación.
Incorpora paneles de venta para selección táctil o lectura por código de
barras, emite tiques y facturas, gestiona los cobro s y pagos así como tarjetas
de crédito o débito bancarias o propias, controla l a Caja, efectúa Pedidos a
Proveedor o al almacén Central, los recepciona, y actualiza las existencias,
transmitiendo toda la información a la Central para  su contabilización.

· Área Técnica
· Área Médica

Gestiona los informes y documentos de manera normal izada, abarcando las cuatro
especialidades preventivas conforme a la normativa.
El Área Técnica incluye la evaluación de Riesgos Laborales, la plani� cación de la actividad
preventiva, el seguimiento de los riesgos higiénicos, ergonómicos y psicosociales con la
adopción de las medidas preventivas. Incluye el Con trol de EPIS y la gestión de equipos de
trabajo y productos químicos. Gestiona los accident es de Trabajo y los planes de emergencia,
auditorias e inspecciones. Además la formación e in formación en materia preventiva.
Lleva la coordinación de actividades empresariales,  obras, contratas y toda la cadena de
subcontratación, así como el control de entradas y salidas.
El Área Médica incluye protocolos médicos y reconoc imientos especí� cos, así como campañas
de vacunación y consultas médicas. Gestiona el cont rol y la Agenda médica. Elabora los
informes, llevando un seguimiento de los trabajador es especialmente sensibles.

Solución orientada a la Plani� cación y Control de la Producción, gestiona la
identi� cación de materiales y la trazabilidad en e l proceso productivo.
Dispone de un avanzado plani� cador a capacidad � n ita que, de forma grá� ca e
intuitiva, y mediante criterios de optimización y o rdenación, realiza la plani� cación de
las órdenes de fabricación. Orientado para una prod ucción discreta o repetitiva permite
plani� car diferentes plantas o factorías, division es o unidades de negocio. Como
resultado presenta grá� cos de carga a capacidad � nita, gantt de recursos y O.F.s, cuyo
resultado puede ser ajustado con movimientos manual es sobre el propio grá� co.
El control de la producción se gestiona mediante te rminales de Recogida de Datos en
Planta, con terminales a pie de máquina, con lectura manual o desde máquinas.
Captura � chajes de Producción, Calidad y Trazabili dad, disponiendo de
funciones de monitorización de la Planta.

Permite a las empresas gestionar el conocimiento del mercado y optimizar
así la rentabilidad de sus negocios. Asimismo permite una visión clara
del Cliente y la gestión de toda la información asociada a él (historial de
actividades, llamadas, mail, acciones realizadas, ofertas, pedidos, etc).
Gestiona las agendas de los vendedores y facilita una visión del estado de
todas las oportunidades de negocio, la plani� cación de las acciones de los
comerciales, la visión de la efectividad de las acciones de marketing y su
repercusión en costes.
Facilita la de� nición de los procesos a realizar como consecuencia de una
actividad comercial y su seguimiento en tiempo real. Además facilita la
gestión y análisis de campañas de marketing, segmentación de
clientes y telemarketing.

· TPV táctiles
· TPV no táctiles

· Identi� cación de materiales
· Plani� cación a capacidad � nita
· Control de la producción

· Compañías
· Oportunidades
· Campañas de marketing



Incrementamos su capacidad productiva
y acortamos los plazos de entrega

Industria
Sectores Soluciones

izaro  aporta el más completo conjunto de soluciones para la industria
repetitiva, o bien con fabricación adaptativa y con� gurable con
opciones.

Industria repetitiva

Componentes automoción

Gran Consumo

Alimentación

Herramientas de mano

Químicas

Plástico y Caucho

Transformados metálicos

Maquinaria

Muebles y Madera

Electrodomésticos

Vehículos y Equipos

Productos con� gurables

Business Intelligence
Soluciones orientadas a la extracción y análisis de la información. Integran en un Cuadro
de Mandos informatizado los datos del Plan Estratég ico, del Plan de Gestión anual, el
despliegue de objetivos y su información de detalle .

Económico - Financiera
Gestiona y consolida Grupos de Empresas a nivel de Contabilidad General y Analítica, con
seguimiento de los Presupuestos. Calcula el IVA, IRPF e IGIC, realizando las declaraciones. Utiliza
los más modernos sistemas de Cobros y Pagos, y su i ntegración con la Banca Electrónica.

Recursos Humanos
Solución global para el Departamento de Recursos Hu manos. Su objetivo es la
automatización del cálculo de Nóminas, y la documen tación o� cial. Incluye la captura de
� chajes de Presencia y el Control Horario y de Acc esos. El Portal de Empleado le facilita
toda su relación con la Empresa.

Riesgos Laborales
Abarca las cuatro especialidades preventivas. Iincl uye la evaluación de Riesgos
Laborales, la plani� cación de la actividad prevent iva, el seguimiento de los riesgos
higiénicos, ergonómicos y psicosociales. El Área Mé dica incluye protocolos médicos y
reconocimientos especí� cos.

Logística y Ventas
Resuelve la problemática derivada de mercados compl ejos: Grandes Almacenes,
Cadenas de compra, Operadores logísticos, Exportaci ón, etc.  Dispone de soluciones
EDI para diversos sectores: ODETTE , EDIFACT , TLR y el módulo CEGAIA,  apoyados en
soluciones de Factura y Firma electrónica.

Aprovisionamientos
 Persigue la optimización de costes mediante la red ucción de existencias, la plani� cación
de compras y una adecuada elección del Proveedor. I ncluye los módulos de Solicitud
de compra, Pedidos, Avisos de Embarque, Intrastat, Recepciones y Conformación de
Facturas. Gestiona productos o Servicios subcontrat ados.

Almacenes
Sistema de almacenes, gestionados en tiempo real po r radiofrecuencia. Basado en la
identi� cación de productos y el control de todos l os movimientos de almacén en tiempo
real. Optimiza el espacio disponible en almacén, ag ilizando la gestión de entradas,
preparación de pedidos y carga de camiones.

Fabricación
Soluciona las necesidades de fabricación contra ped ido, stock o mixta. Incluye el
módulo de Ingeniería con gestión de Imágenes y Planos, integrado al CAD. El módulo
de Producción gestiona Rutas de fabricación alterna tivas, con operaciones propias o
subcontratadas, Costes, y Calidad interna. Controla  la Trazabilidad en proceso. Plani� ca
la producción bajo modelo MRPII.

Con� gurador
Permite ofrecer al mercado Productos personalizable s a los requerimientos concretos
de cada Cliente. El Con� gurador comercial facilita  la creación de Ofertas de forma ágil y
personalizada. El Con� gurador de producción genera  directamente desde el Pedido los
productos, estructuras y rutas.

Plani� cación y Control
Orientada a la Plani� cación y Control de la Produc ción, gestiona la identi� cación
de materiales y la trazabilidad en el proceso  produ ctivo. Dispone de un avanzado
plani� cador a capacidad � nita. El control de la p roducción se gestiona mediante
terminales de Recogida de Datos en Planta, con term inales a pie de máquina.

S.A.T. y Mantenimiento
El S.A.T. permite llevar registro de las instalaciones del cliente. Gestiona garantías,
contratos de mantenimiento y asistencias realizadas , con un detalle de avisos, mano de
obra, repuestos y materiales. El módulo de Mantenim iento correctivo y preventivo está
orientado a Empresas con servicio interno y gestion a elementos del proceso productivo
e instalaciones generales.

Calidad
Gestiona la calidad de servicio de los Proveedores,  la nuestra con los Clientes, y la calidad
a lo largo del proceso productivo. El Control estad ístico de Procesos SPC está dirigido a
Empresas con una alta exigencia de sus clientes, que les permita garantizar la calidad de
sus productos y la mejora de sus procesos. Está ori entado a la “calidad concertada”.

Negocio Electrónico
Los módulos B2B están orientados a la integración d e nuestra Empresa con otras
Empresas del Grupo, Filiales, Distribuidores, Representantes, Clientes o Proveedores a
través de la WEB integrada con los Sistemas ERP. El módulo B2P permite la integración
de Proveedores y Subcontratistas  en la cadena de va lor de la Empresa.

CRM
Permite una visión clara del Cliente y la gestión de toda la información asociada a él.
Gestiona las agendas de los vendedores y facilita una visión de todas las oportunidades
de negocio, la plani� cación de las acciones de los  comerciales, y la visión de la
efectividad de las acciones de marketing  y telemark eting.
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Gestionamos los proyectos
optimizando sus costes

Ingenierías y Proyectos
Sectores Soluciones

izaro  aporta una amplia oferta de soluciones integradas, con gran
experiencia en ingenierias, fabricantes de proyectos a medida, así
como empresas de servicios.

Ingenierías

Colegios profesionales

Centros Tecnológicos

Fabricación por Proyectos y

"a medida"

Instalaciones y gremios diversos

Subcontratistas

Caldererías

Moldes y Utillajes

Carrocerías

Hidraúlica y Neumática

Troquelerías y Moldes
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Soluciones orientadas a la extracción y análisis de la información. Integran en un Cuadro
de Mandos informatizado los datos del Plan Estratég ico, del Plan de Gestión anual, el
despliegue de objetivos y su información de detalle .

Económico - Financiera
Gestiona y consolida Grupos de Empresas a nivel de Contabilidad General y Analítica, con
seguimiento de los Presupuestos. Calcula el IVA, IRPF e IGIC, realizando las declaraciones. Utiliza
los más modernos sistemas de Cobros y Pagos, y su i ntegración con la Banca Electrónica.

Recursos Humanos
Solución global para el Departamento de Recursos Hu manos. Su objetivo es la
automatización del cálculo de Nóminas, y la documen tación o� cial. Incluye la captura de
� chajes de Presencia y el Control Horario y de Acc esos. El Portal de Empleado le facilita
toda su relación con la Empresa.

Riesgos Laborales
Abarca las cuatro especialidades preventivas. Iincl uye la evaluación de Riesgos
Laborales, la plani� cación de la actividad prevent iva, el seguimiento de los riesgos
higiénicos, ergonómicos y psicosociales. El Área Mé dica incluye protocolos médicos y
reconocimientos especí� cos.

Logística y Ventas
Resuelve la problemática derivada de mercados compl ejos: Grandes Almacenes,
Cadenas de compra, Operadores logísticos, Exportaci ón, etc.  Dispone de soluciones
EDI para diversos sectores: ODETTE , EDIFACT , TLR y el módulo CEGAIA,  apoyados en
soluciones de Factura y Firma electrónica.

Aprovisionamientos
 Persigue la optimización de costes mediante la red ucción de existencias, la plani� cación
de compras y una adecuada elección del Proveedor. I ncluye los módulos de Solicitud
de compra, Pedidos, Avisos de Embarque, Intrastat, Recepciones y Conformación de
Facturas. Gestiona productos o Servicios subcontrat ados.

Almacenes
Sistema de almacenes, gestionados en tiempo real po r radiofrecuencia. Basado en la
identi� cación de productos y el control de todos l os movimientos de almacén en tiempo
real. Optimiza el espacio disponible en almacén, ag ilizando la gestión de entradas,
preparación de pedidos y carga de camiones.

Proyectos
Incluye el tratamiento diferenciado de Presupuestos  y Proyectos como soporte de la
Gestión de Ofertas y Pedidos. El seguimiento del Proyecto puede realizarse en base a
hitos. La plani� cación puede ser realizada en base  a diagramas PERT y/o GANTT. Permite
un modelo de fabricación mixto, con parte especial contra Proyecto y parte repetitiva.

Con� gurador
Permite ofrecer al mercado Productos personalizable s a los requerimientos concretos
de cada Cliente. El Con� gurador comercial facilita  la creación de Ofertas de forma ágil y
personalizada. El Con� gurador de producción genera  directamente desde el Pedido los
productos, estructuras y rutas.

Plani� cación y Control
Orientada a la Plani� cación y Control de la Produc ción, gestiona la identi� cación
de materiales y la trazabilidad en el proceso  produ ctivo. Dispone de un avanzado
plani� cador a capacidad � nita. El control de la p roducción se gestiona mediante
terminales de Recogida de Datos en Planta, con term inales a pie de máquina.

S.A.T. y Mantenimiento
El S.A.T. permite llevar registro de las instalaciones del cliente. Gestiona garantías,
contratos de mantenimiento y asistencias realizadas , con un detalle de avisos, mano de
obra, repuestos y materiales. El módulo de Mantenim iento correctivo y preventivo está
orientado a Empresas con servicio interno y gestion a elementos del proceso productivo
e instalaciones generales.

Calidad
Gestiona la calidad de servicio de los Proveedores,  la nuestra con los Clientes, y la calidad
a lo largo del proceso productivo. El Control estad ístico de Procesos SPC está dirigido a
Empresas con una alta exigencia de sus clientes, que les permita garantizar la calidad de
sus productos y la mejora de sus procesos. Está ori entado a la “calidad concertada”.

Negocio Electrónico
Los módulos B2B están orientados a la integración d e nuestra Empresa con otras
Empresas del Grupo, Filiales, Distribuidores, Representantes, Clientes o Proveedores a
través de la WEB integrada con los Sistemas ERP. El módulo B2P permite la integración
de Proveedores y Subcontratistas  en la cadena de va lor de la Empresa.

CRM
Permite una visión clara del Cliente y la gestión de toda la información asociada a él.
Gestiona las agendas de los vendedores y facilita una visión de todas las oportunidades
de negocio, la plani� cación de las acciones de los  comerciales, y la visión de la
efectividad de las acciones de marketing  y telemark eting.



Optimizamos almacenes, identiÞ camos
materiales y gestionamos su trazabilidad

Distribuci—n y Log’stica Sectores Soluciones

izaro  ofrece un conjunto de soluciones, altamente especializado, y
que cubre todos los requerimientos de las empresas de fabricación,
distribución y logística.

Industria:

Producto acabado y

Materiales

Operadores Logísticos

Distribución Mayorista

Suministros industriales,

construcción, electricidad y

ferretería

Textil y calzado

Material deportivo

Alimentación y Gran consumo

Ocio, regalos y hogar
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Soluciones orientadas a la extracción y análisis de la información. Integran en un Cuadro
de Mandos informatizado los datos del Plan Estratég ico, del Plan de Gestión anual, el
despliegue de objetivos y su información de detalle .

Económico - Financiera
Gestiona y consolida Grupos de Empresas a nivel de Contabilidad General y Analítica, con
seguimiento de los Presupuestos. Calcula el IVA, IRPF e IGIC, realizando las declaraciones. Utiliza
los más modernos sistemas de Cobros y Pagos, y su i ntegración con la Banca Electrónica.

Recursos Humanos
Solución global para el Departamento de Recursos Hu manos. Su objetivo es la
automatización del cálculo de Nóminas, y la documen tación o� cial. Incluye la captura de
� chajes de Presencia y el Control Horario y de Acc esos. El Portal de Empleado le facilita
toda su relación con la Empresa.

Riesgos Laborales
Abarca las cuatro especialidades preventivas. Iincl uye la evaluación de Riesgos
Laborales, la plani� cación de la actividad prevent iva, el seguimiento de los riesgos
higiénicos, ergonómicos y psicosociales. El Área Mé dica incluye protocolos médicos y
reconocimientos especí� cos.

Logística y Ventas
Resuelve la problemática derivada de mercados compl ejos: Grandes Almacenes,
Cadenas de compra, Operadores logísticos, Exportaci ón, etc.  Dispone de soluciones
EDI para diversos sectores: ODETTE , EDIFACT , TLR y el módulo CEGAIA,  apoyados en
soluciones de Factura y Firma electrónica.

Aprovisionamientos
 Persigue la optimización de costes mediante la red ucción de existencias, la plani� cación
de compras y una adecuada elección del Proveedor. I ncluye los módulos de Solicitud
de compra, Pedidos, Avisos de Embarque, Intrastat, Recepciones y Conformación de
Facturas. Gestiona productos o Servicios subcontrat ados.

Almacenes
Sistema de almacenes, gestionados en tiempo real po r radiofrecuencia. Basado en la
identi� cación de productos y el control de todos l os movimientos de almacén en tiempo
real. Optimiza el espacio disponible en almacén, ag ilizando la gestión de entradas,
preparación de pedidos y carga de camiones.

Punto de Venta
Orientado a establecimientos, donde la selección rá pida de productos es un requisito
imprescindible. Cada TPV y cada tienda funcionan de  forma autónoma. Las tiendas están
comunicadas entre sí en tiempo real, y contra el almacén Central. Incorpora paneles de
venta para selección táctil o lectura por código de  barras.

S.A.T. y Mantenimiento
El S.A.T. permite llevar registro de las instalaciones del cliente. Gestiona garantías,
contratos de mantenimiento y asistencias realizadas , con un detalle de avisos, mano de
obra, repuestos y materiales. El módulo de Mantenim iento correctivo y preventivo está
orientado a Empresas con servicio interno y gestion a elementos del proceso productivo
e instalaciones generales.

Negocio Electrónico
Los módulos B2B están orientados a la integración d e nuestra Empresa con otras
Empresas del Grupo, Filiales, Distribuidores, Representantes, Clientes o Proveedores a
través de la WEB integrada con los Sistemas ERP. El módulo B2P permite la integración
de Proveedores y Subcontratistas  en la cadena de va lor de la Empresa.

CRM
Permite una visión clara del Cliente y la gestión de toda la información asociada a él.
Gestiona las agendas de los vendedores y facilita una visión de todas las oportunidades
de negocio, la plani� cación de las acciones de los  comerciales, y la visión de la
efectividad de las acciones de marketing  y telemark eting.



Información actualizada, servicio
y � delización de clientes

Retail
Sectores

izaro  dispone de las más experimentadas soluciones del mercado,
orientadas a cadenas de establecimientos minoristas de múltiples
sectores, con sistemas de información centralizados/descentralizados.

Alimentación

Perfumerías

Gran Consumo

Suministros Industriales,

construcción, electricidad y

ferretería

Textil y calzado

Ocio, regalos y hogar

Ópticas

Restauración

Soluciones
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Soluciones orientadas a la extracción y análisis de la información. Integran en un Cuadro
de Mandos informatizado los datos del Plan Estratég ico, del Plan de Gestión anual, el
despliegue de objetivos y su información de detalle .

Económico - Financiera
Gestiona y consolida Grupos de Empresas a nivel de Contabilidad General y Analítica, con
seguimiento de los Presupuestos. Calcula el IVA, IRPF e IGIC, realizando las declaraciones. Utiliza
los más modernos sistemas de Cobros y Pagos, y su i ntegración con la Banca Electrónica.

Recursos Humanos
Solución global para el Departamento de Recursos Hu manos. Su objetivo es la
automatización del cálculo de Nóminas, y la documen tación o� cial. Incluye la captura de
� chajes de Presencia y el Control Horario y de Acc esos. El Portal de Empleado le facilita
toda su relación con la Empresa.

Logística y Ventas
Resuelve la problemática derivada de mercados compl ejos: Grandes Almacenes,
Cadenas de compra, Operadores logísticos, Exportaci ón, etc.  Dispone de soluciones
EDI para diversos sectores: ODETTE , EDIFACT , TLR y el módulo CEGAIA,  apoyados en
soluciones de Factura y Firma electrónica.

Aprovisionamientos
 Persigue la optimización de costes mediante la red ucción de existencias, la plani� cación
de compras y una adecuada elección del Proveedor. I ncluye los módulos de Solicitud
de compra, Pedidos, Avisos de Embarque, Intrastat, Recepciones y Conformación de
Facturas. Gestiona productos o Servicios subcontrat ados.

Almacenes
Sistema de almacenes, gestionados en tiempo real po r radiofrecuencia. Basado en la
identi� cación de productos y el control de todos l os movimientos de almacén en tiempo
real. Optimiza el espacio disponible en almacén, ag ilizando la gestión de entradas,
preparación de pedidos y carga de camiones.

Punto de Venta
Orientado a establecimientos, donde la selección rá pida de productos es un requisito
imprescindible. Cada TPV y cada tienda funcionan de  forma autónoma. Las tiendas están
comunicadas entre sí en tiempo real, y contra el almacén Central. Incorpora paneles de
venta para selección táctil o lectura por código de  barras.

Negocio Electrónico
Los módulos B2B están orientados a la integración d e nuestra Empresa con otras
Empresas del Grupo, Filiales, Distribuidores, Representantes, Clientes o Proveedores a
través de la WEB integrada con los Sistemas ERP. El módulo B2P permite la integración
de Proveedores y Subcontratistas  en la cadena de va lor de la Empresa.

CRM
Permite una visión clara del Cliente y la gestión de toda la información asociada a él.
Gestiona las agendas de los vendedores y facilita una visión de todas las oportunidades
de negocio, la plani� cación de las acciones de los  comerciales, y la visión de la
efectividad de las acciones de marketing  y telemark eting.



Asociaciones a
las que pertenecemos:
GAIA, Asociación de Industrias de Tecnologías Electrónicas y de la Información
ADEGI, Asociación de Empresas de Gipuzkoa
AECOC, Asociación Española de Codi� cación
ANFAC - ODETTE, Asociación Española de Automóviles y Camiones
ELKARGI, Sociedad de Garantía Recíproca
Cámara de Gipuzkoa
Club de Marketing de Gipuzkoa
Red Vasca de Innovación




